Siva shop

Formular na vratenie tovaru

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko:

E-mail:

Telefonne Cislo:

Cislo ugtu:

Do6vody vratenia:

Tovar mi nepristane
. Nesedi mi velkost
. PriSiel iny tovar
. Tovar vyzeral na
fotografii inak
. Tovar nema
ocakavanu kvalitu
6. Tovar ma vadu
(uvedte, prosim,
podrobnosti)

Vracené zbozi

Nazov produktu (podla objednavky) Velkost D6vod
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Postup pri vrateni tovaru

1. Vypliite formular

Prilozte k baliku tento Citatelne vyplneny formular na vratenie tovaru. Vazime si vasu
spolupracu pri vrateni tovaru a dakujeme za spatnu vazbu. Pomaha nam to zlepSovat nase
sluzby.

2. Odoslanie balika

Vrateny tovar bezpecne zabalte a zajdite so zabalenym balikom na ktorékolvek vydajné miesto
2asielkovne a oznamte obsluhe nase identifikacné Cislo: 99381450. Obsluha vytlaci adresny
Stitok, ktory nalepi na balik, a vdam odovzda potvrdenie o podani zasielky. Cena tejto sluzby je
4 € a bude vam odpocitana od hodnoty vrateného tovaru. Ak vam to vyhovuje viac, poslite
tovar pomocou ktoréhokolvek prepravcu ako doporuéeny balik na adresu Siva Shop,
Antoninovo namésti 60, 738 01 Frydek-Mistek. Balik, prosim, neposielajte na dobierku, takuto
zasielku, bohuzial, nemozeme prijat.

3. Vratenie penazi na vas ucet
Peniaze vraciame na vas Ucet do 14 dni od obdrzania vrateného tovaru. Casto to stihneme aj
skor.

Doélezité podmienky pri vrateni tovaru

Tovar je potrebné vratit do 14 dni od jeho prevzatia. Vracajte nam tovar kompletny, so vSetkymi
originalnymi Stitkami a visackami, nepouzity a neposkodeny tak, aby bolo mozné ho opéat
predat. PoSkodeny tovar vam bude zaslany na vase naklady na dobierku spét. S vratengm
tovarom nam zaslite aj vSetky prijaté darceky.

Odstupenie od kiipnej zmluvy

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od kupnej zmluvy uzavretej na zaklade vyssie uvedenej
objednavkuy.
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