Siva shop

Formular pro vraceni zbozi

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni:

E-mail:

Telefonni Cislo:

Cislo uctu:

] i -, Duvody vraceni:
Vracené zhozi 1. ZbozZi mi neslusi
. . . . . 2. Nesedi mi velikost
Nazev produktu (dle objednavky) Velikost Duvod 3. P¥iglo jiné zbozi
4. Zbozi vypadalo
na fotografii jinak
5. Zbozi nema oceka-
vanou kvalitu
6. Zbozi ma vadu
(prosim popiste)

Postup pfi vraceni zbozi

1. Vypliite formular
PriloZte k balicku tento Citelné vyplnény formula¥ pro vraceni zbozi. Vazime si vasi spoluprace
pFi vraceni zbozZi a dékujeme za zpétnou vazbu. Pomaha nam to zlepSovat nase sluzby.

2. Zaslani balicku

Vracené zbozZi bezpecné zabalte a zajdéte se zabalenym balikem na ktérékoli vydejni misto
Zasilkovny a sdélte obsluze naSe identifikacni Cislo: 99381450. Obsluha vytiskne adresni Stitek,
ktéry nalepi na balik, a Vam preda potvrzeni o podani zasilky. Cena této sluzby je 80 Ké a bude
vam odectena od hodnoty vraceného zbozi. Pokud vam to vyhovuje vice, poslete zboZi pomoci
kteréhokoliv dopravce jako doporuceny balik na adresu Siva Shop, Antoninovo namésti 60,
738 01 Frydek-Mistek. Balicek prosim neposilejte na dobirku, takovou zasilku bohuzel nemiizeme
prijmout.

3. Vraceni penéz na vas Ucet

Penize vracime na vas Udet do 14 dnli od obdrZeni vraceného zboZi. Casto to stihneme i dFive.

Dulezité podminky p¥i vraceni zbozi

Zbozi je potieba vratit do 14 dnl od jeho pievzeti. Vracejte ndm zbozi kompletni, se vSemi
originalnimi Stitky a visackami, nepouzité a neposkozené tak, aby bylo mozné ho opét prodat.
Poskozené zbozi vam bude poslano na vase naklady dobirkou zpét. S vracenym zbozim nam
zaSlete i vSechny obdrzené darky.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy uzaviené na zakladé vyse uvedené objednavky.
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